INFORMACE O ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJU

(Ge&inné od 1.10. 2025)

1. Cozde naleznete a kdo je odpovédny za zpracovdani vasich osobnich Gdaju?

Zde se doctete o zpracovdni vasich osobnich Gdajd v souvislosti s uzavienim smlouvy o dilo -
opravé vozidla, smlouvy o koupi nového vozidla, ndhradnich dild ¢&i pfislusenstvi a
provozovdanim kamerového systému se zGznamem.

Sprdvcem Vasich osobnich Gdajd je Nomivans Campers s.r.o., sidlem Charlese de Gaulla
1124/19, Bubeneg, 160 00 Praha 6, ICO: 07749562, spole¢nost vedend pod sp. zn. C 306923 u
Méstského soudu v Praze (ddle jen ,Nomivans”). Pokud jste fyzickd osoba (zejm. zdjemce o
uzavFeni kupni smlouvy nebo smlouvy o budouci kupni smlouvé na koupi nového motorového
vozidla nebo jeji smluvni stranou nebo odbératelem nahradnich dild &i pfislusenstvi), jsme tzv.
sprdvcem vasich osobnich Udaju a jsme za zpracovani vasich osobnich Gdaju zodpovédni.

V tomto dokumentu se konkrétné dozvite, jaké kategorie osobnich Udajd o vas zpracovavame,
za jakymi Gcely, v jakém rozsahu, co nds k tomu opravruje, a po jakou dobu budeme vase
osobni Udaje uchovdavat. Ddle se zde dozvite, komu mUizeme zpfistupnit vase osobni Gdaje,
jaké vam ve vztahu ke zpracovani vasich osobnich Gdajd nélezi prava a jak je mzete uplatnit.

2. Jaké osobni idaje o vas mizZeme zpracovavat?
MUazZeme o vds zpracovavat rlizné kategorie osobnich Gdajd za rznymi Gcely.
Jde konkrétné o tyto kategorie:

e qadresni Gdaje (napf. adresa trvalého bydlisté, doru€ovaci adresa, fakturacni qdresa);

e identifikaéni Gdaje (napt. jméno, pfijmeni, ICO, datum narozeni, identifikadni Gdaje
Zjistitelné z technického prikazu a osvédéeni o registraci vozidia);

e informace o smlouvé a jejim pinéni (napf. datum uzavfeni smlouvy, obsah smiouvy,
identifikace vozidla, kupni cena a platebni podminky, den pfeddni a pfevzeti vozidla
apod.);

e informace o spokojenosti se sluzbami (napf. hodnoceni sluzby);

e kontaktni idaje (nqpf. e-mailovd adresa, telefonni éislo);

e kamerovy zdznam (podobizna ze zGznamu);

e obsah komunikace (nopf. obsah dotazu, e-mailové komunikoce);

e Udaje o mife a zplsobu vyuzivani sluzeb (napf. historie poskytnutych sluzeb);

e Udaje nezbytné pro realizaci platebniho styku a zaGétovani plateb (napf. &islo Gétu, kéd
banky, IBAN, SWIFT, &islo platebni karty).

3. Jak vase osobni Gdaje zpracovavame?

Vase osobni Gdaje mizeme zpracovdavat v rizném rozsahu a za rdznymi Gcely. Nize se dozvite,
o jaké Ggely jde.
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A. Kamerové zdznamy z provozovny

Chceme zdjistit bezpeénost vozidel, naseho majetku i nasich zaméstnanct. Proto mdme
v nasdich provozovndch umisténé kamery se zdznamem, které vds muizou snimat. Zdznamy
pofizujeme a uchovavame si je na zakladé naseho oprdvnéného zajmu na zajisténi ochrany
majetku a zaméstnancu.

Proti tomuto zpracovdni muzete podat ndmitku. Pokud bude oprdvnénd, se zpracovanim
vasich osobnich Udajl za Géelem zajisténi ochrany majetku a zaméstnanct prestaneme.

Shrnuti toho, jak s vasimi osobnimi Gdaji pracujeme:

K éemu vase Gdaje Jaké Gdaje Co nds ke Jak dlouho mohou byt
potiebujeme zpracovavame zpracovani vase Gdaje uchovany
opravinuje
K zdjisténi ochrany = Kamerovy zdznam | Oprdvnény zdjem na = Kamerové zdznamy po
majetku a ochrané osob a 72 hodindch od pofizeni
zaméstnanct majetku mazeme. Pokud na nich

zachytime incident
(kradez, poskozeni
apod.), uchovavame si
jej do doby vyreseni
incidentu

B. Uzavieni smlouvy o koupi nového vozidla, ndhradnich dili ¢i pfislusenstvi

V této souvislosti zpracovav@me vase osobni Gdaje zejména proto, abychom s vami uzavieli
smlouvu (budouci kupni smlouvu na koupi nového motorového vozidla a nésledné kupni
smlouvu o koupi hového motorového vozidla nebo kupni smlouvu o doddvkach ndhradnich
dila &i prislugenstvi) a tuto smlouvu plnili. Informace, které ndm o sobé davate pfi uzavieni
smlouvy, a které sbirdme pfi plnéni smlouvy, potfebujeme proto, abychom mohli smlouvu
splnit. Informace ndm poskytujete dobrovolngé, nicméné bez jejich ziskdni smlouvu plnit
nemudzeme.

Ddle musime plInit pravni povinnosti dané zdkony, prdavnimi pfedpisy EU, pfipadné
podzdkonnymi pravnimi predpisy.

V pfipadé, Ze se dostaneme do sporu, méme prdvo obhajovat své pravni zajmy a branit se.
Proti tomuto zpracovani mate prdvo vznést ndmitku. Pokud bude vase ndmitka opravnénd, se
zpracovanim vasich osobnich Gdajd prfestaneme.

Shrnuti toho, jak s vasimi osobnimi Gdaji pracujeme:

Strdnka 2z 8



K éemu vase Gdaje Jaké Gdaje Co nds ke Jak dlouho mohou byt

potfebujeme zpracovavame zpracovani vase Gdaje uchovany
opraviuje
K uzavieniaplnéni | I|dentifikaéni Gdaje Nezbytnost | Do 10 let od ukonéeni
smilouvy Adresni Gdaje pro spinéni  smluvniho vztahuy,
smlouvy s ohledem na délku

Kontaktni Gdaje . B
promilceci Ihuty u ndhrady

Skody ¢i jiné ajmy, kterd
ndm nebo vém muze
Udaje nezbytné pro vzniknout

realizaci platebniho

styku a zauctovani

Informace o smlouvé a
jejim plnéni

plateb
K pInéni zdkonnych  Identifika¢ni Gdaje Nezbytnost  Po dobu stanovenou
povinnosti, zejména  pgresni adaje pro splnéni  pfislusnymi pravnimi
v oblf:lst.| ocohrany Kontaktni ddaje proynlch ) predp|:sy,’zejmeno o
spotrebitelu, 5 povinnosti uchovav@me uzaviené
Géetnictvi a dani !n'f‘orchve ? smiouvé a smlouvy a doklady o
[ [P0 zaplaceni, a to po dobu 10
Udaje nezbytné pro let od ukon&eni smluvniho
realizaci platebniho vztahu
styku a zauctovani
plateb
K obhajobé Identifika&ni Gdaje Opravnény | Do 3 let od okamZiku
pravnich zajmu Adresni Gdaje zGjem na vyfeSeni sporu nebo
Kontaktni adaje ob’hoj?be Jln’eh.o p[|E)odu,.ktery mezi
3 pravnich ndmi muze vzniknout
Informace o smlouvé a 26jmu

jejim plnéni

Udaje nezbytné pro
realizaci platebniho
styku a zauctovani
plateb

C. K provedeni bezpeénostniho opatieni

Pokud jste od nds, jakozto autorizovaného prodejce vozu, zakoupili nové vozidlo nebo jste
stalym zékaznikem vsegmentu dodéavek néhradnich dil a prisluenstvi (déle jen
Jregistrovany zakaznik”), zpracovévame vase osobni Gdaje v rozsahu uvedeném nize také pro
pfipad, Ze by bylo nutné provést varovani, stazeni zbozi z trhu nebo podobnd opatfeni, a to
jménem vyrobce. Zakonnost zpracovéani se pro tento Gcel zaklédé na &l. 6 odst. 1 pism. d)
Nafizeni, nebot takové zpracovdni je nezbytné pro ochranu Zivotné dulezitych zajmu subjektu
Gdajl nebo jiné fyzické osoby.

K ¢éemu vase Gdaje Jaké Gdaje Co nas ke Jak dlouho mohou
potfebujeme zpracovavame zpracovani byt vase Gdaje
opraviuje uchovany
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Ke kontaktovéani

Identifikaéni Udaje

Opravneny zdjem

Po dobu stanovenou

registrovaného Kontaktni Gdaje spocivajici v zaslani pfislusnymi pravnimi
zakcmjlka z ctuvodu Adresni Gdaje vcr?’vqm, stazeni predpisy
bezpecnostniho zbozi z trhu nebo
opatieni jiného

bezpecnostniho

opatfeni

D. Zasilani obchodnich sdéleni a zlepsovani nasich sluzeb

Pokud s ndmi uzaviete smlouvu, miZeme vase osobni Gdaje zpracovdvat i proto, abychom
vas mohli oslovit s nabidkami nasich produkti a sluZzeb na miru vasim potiebam.

Pokud jste s tim dali souhlas, mUzeme vam také zasilat nabidky produkti a sluzeb tfetich
osob (napft. spoleénosti ndlezejicich do skupiny spoleénosti Nomiverse s.r.o. (v sou¢asné dobé
se jednd zejména o spole¢nosti Nomiverse s.r.o., ICO: 09747044, Dokempu s.r.o., IC0: 13980068,
Nomivans Campers s.r.0., ICO: 07749562, Smart Camper s.r.o,, IC0: 10967257, Boomcampers
s.r.o., ICO: 09917802, Iguana Technology s.r.o., ICO: 04021126 a dalsi spole¢nosti, v nichz vlastni
&i bude vlastnit obchodni podil spole¢nost Nomiverse s.r.0.); (déle jen ,Skupina“) souvisejici
s prondjmem, prodejem a servisem karavand a obytnych vozl, pfipadné ubytovani
v kempech a obdobnych zafizenich.

Pokud obchodni sdéleni nechcete dostavat, mlzete se z jejich odbéru odhlésit kliknutim na
odkaz uvedeny v kazdém obchodnim sdéleni.

Chceme nase sluzby také stdle zlepSovat. Proto mdme zdjem pouZit vase osobni Gdaje ziskané
pfi uzavieni smlouvy k tvorbé analyz a statistik o vyuziti nasich sluzeb. Ddle se vas mizeme
zeptat na spokojenost s nasimi sluzbami a vysledné informace vyhodnotit. Proti témto
zpracovdanim muzete také vznést ndmitku. Pokud bude opravnénd, se zpracovdnim vasich
osobnich Gdajd za jednotlivymi Gcely prestaneme.

Shrnuti toho, jak s vasimi osobnimi Gdaji pracujeme:

K ¢éemu vase Gdaje
potfebujeme

K osloveni zakaznika
s nabidkami nasich
produktt a sluZeb, vé.
nabidek na miru

K osloveni zdkaznika

s nabidkami produktt

a sluzeb tietich osob,
vé. nabidek na miru

Jaké Gdaje
zpracovavame

Identifika¢ni Udaje
Kontaktni Gdaje

Informace o mife a
zpUsobu vyuzivani
sluzeb

Identifikaéni Udaje
Kontaktni Gdaje

Informace o mirfe a
zpUsobu vyuzivani
sluzeb

Co nds ke
zpracovani
opraviuje

Opravnény zajem
spocivajici v zasilani
obchodnich sdéleni
svym pfedchozim
z&kaznikdm

Souhlas se zasilédnim
obchodnich sdéleni a
zpracovanim
osobnich Gdaju

Jak dlouho mohou
byt vase Gdaje
uchovany

Do okam?ziku, kdy se
odhldsite z odbéru
obchodnich sdéleni,
nejdéle 5 let od
ukonceni posledniho
smluvniho vztahu
(vice jen se
souhlasem)
Do okamziku, kdy se
odhlésite z odbéru
obchodnich sdéleni,
nejdéle 5 let od
udéleni souhlasu
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K tvorbé analyz o Identifikaéni Udaje Opravneny zdjem na | Do 3 let od ukonceni

vyuziti nasich sluzeb Informace o miie a zlepSovani sluzeb smluvniho vztahu
s cilem zlepsovani zpUsobu vyuZivani
sluzeb sluzeb
K osloveni za Géelem Identifika&ni Gdaje Opravnény zdjem na | Do 12 mésict od
zjisténi vasi Kontaktni Gdaje zlepSovani sluzeb ukoné&eni smluvniho
spokojenosti se vztahu
. . Informace o
sluzbami . -
spokojenosti se
sluzbami

E. Komunikace s nGmi

Pokud chcete s ¢imkoliv ohledné& nasich sluzeb pomoci, mlZete se na nds obrdatit. V takovém
pfipadé zpracovvdme vase osobni Udaje proto, abychom védm mohli na vase dotazy
odpovédét. Vase osobni Gdaje ndm vtomto pfipadé poskytujete dobrovolné a my je
zpracovdvdme na zdkladé naseho opravnéného zdjmu na zodpoviddni dotazl nasich
z&kaznikd.

Proti tomuto zpracovani mizete podat ndmitku. Pokud bude oprdvnénd, se zpracovdnim
vasich osobnich Udajl pfestaneme.

Shrnuti toho, jak s vasimi osobnimi Gdaji pracujeme:

K éemuvase Gdaje  Jaké Gdaje Co nds ke Jak dlouho mohou

potfebujeme zpracovavame zpracovani byt vase Gdaje
opraviiuje uchovany

Ke zodpovézeni Identifikacni Gdaje Opréavnény zdjem na | Po dobu 1 roku od

dotazu Kontaktni Gdaje zodpovezeni dotazu | zodpovézeni dotazy,

popf. po dobu 1 roku
od nasi posledni
komunikace

Obsah komunikace

4. KOMU MOHOU BYT VASE UDAJE ZPRiSTUPNENY?

Dle okolnosti mohou byt vase osobni Gdaje zpfistupnény rliznym osobdm, nejéasté&ji nasim
dodavateldm. JelikoZ se konkrétni pfijemci mohou v ¢ase ménit, najdete zde pouze jejich

kategorie:

Kdo muze mit Pro¢ osobé zpfistupriujeme Gdaje?

k vasim adajim

pristup?

Dodavatelé sluzeb MUzZe se stdt, Zze ndm s pInénim smlouvy pomUze dalsi dodavatel,
napf. nasmlouvany specialista. V takovém piipadé mulze mit
pfistup k vasdim osobnim Gdajim nezbytnym k tomu, aby mohl
sluzbu poskytnout.

Dodavatel zboZi Za Ugelem plInéni povinnosti vyrobce vagi zakaznikdm plynoucich

(vyrobce) ze zAruky, mohou byt danému vyrobci prfeddny vase osobni Gdaje
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pouze v nezbytném rozsahu. Vyrobce muze tyto Udaje zpracovavat
také k analytickym a informaénim Géeldm.

Provozovatelé Potfebujeme, aby nédm provozovatelé nasich software zaijistili jejich

software chod. Jde napft. o software, ve kterych médme vase Udaje uloZeny,

(pocitacovych nebo které zqjistuji provoz kamer v provozovné.

systému)

Osoby poskytujici S pripravou a realizaci marketingovych kampani nédm mdzou

marketingové a pomdhat marketingové agentury, marketingovi specialisté Ci

grafické sluzby grafici.

Osoby poskytujici K zasildni obchodnich sdéleni a newsletterl mizeme vyuzit sluzby

mailingové sluzby profesiondll. V takovém pripadé i oni mzZou pristupovat k vasim
Udajlm potfebnym pro odesléni e-mailu.

Osoby zajistujici Abychom mohli zajistit fFddny platebni styk potfebujeme nékdy vase

sluzby platebniho osobni Gdaje pfedat osobg, kterd platebni styk zaijistuje.

styku (provozovatelé
platebnich bran,

banky apod.)

Pravni a danovi Ob¢as muze vzniknout potifeba, abychom do informaci o pravnich

poradci vztazich s védmi nechali nahlédnout pravni ¢i danové poradce. Jde
0 osoby, které jsou vézdny zadkonnou povinnosti mi¢enlivosti.

Externi G&etni a Ugetni a danovou agendu mazeme své&fit odbornikam. V takovém

auditofi pfipadé jim musime zpfistupnit vase osobni Gdaje v rozsahu
nezbytném ke spInéni smlouvy svdmi asplnéni zdkonnych
povinnosti.

Sstatni organy (zejm. | Pfi obhajobé nasich prévnich zajm( se maze stat, ze budeme muset
Gfady a soudy) osobni tdaje o smluvnich vztahu s nédmi sdélit i statnim orgadndm.

Pokud budete chtit védét komu, kdy a za jakym Gcelem byly vade Udaje zpfistupnény, radi vm
vyhovime.

MUZe se stét, Ze néktery z nasich partnerd (zejm. dodavateld) sidli mimo Gzemi EU. Pokud nékdo
md mit pfistup k vasim osobnim Gdajum, zajistili jsme, aby poskytoval vhodné zaruky, ze vase
osobni Udaje budou v bezpeci a Ze vase prdva nebudou nijok omezena.

5. Jakajsou vase prava a jak je u nas mizZete uplatnit?

Jelikoz zpracovavédme vase osobni Gdaje, ndlezeji vém prdva, o kterych vas zde chceme
informovat. Veskerd sva prdva mulzete u nds uplatnit jakymkoliv zplsobem, ktery vém bude
vyhovovat. Musi ném ale umoznit ovéfit, ze nds skuteéné zadate vy (ovéfit vasi identitu).

Pro nejsnadnéjsi vyfizeni vasi Zddosti prosim uplatnéte svéd prédva e-mailem na
adrese servis@nhomivans.cz.

Pravo na odvoldani souhlasu

Pokud zpracovavéme vase osobni Udaje na zdkladé vaseho souhlasu, je vasim pravem
odvolat souhlas se zpracovdnim osobnich Udajd. Souhlas muzete odvolat e-mailem na
adrese servis@nomivans.cz.
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Pokud chcete odvolat souhlas se zasilanim obchodnich sdéleni (a se zpracovanim osobnich
udojL"J), sta¢i se odhlésit z odbéru obchodnich sdéleni kliknutim na odkaz v kazidém
obchodnim sdéleni.

Pravo na pfistup

Mate prdvo na pristup k osobnim Gdajlm, které o vas zpracovavdme. Soucasné mate pravo
na informace o tom, jaké osobni Gdaje o vas zpracovdvame, po jakou dobu, jaké jsou Ucely
jejich zpracovani, komu je zpfistuprfiujeme a jestli je pouZivdme k automatizovanému
rozhodovani (pfipadné jak toto automatizované rozhodovani funguije).

Kopii vasich osobnich Gdajd vém ddme bezplatné. Pokud byste meéli zGjem o vice kopii,
muUzeme od vas poZadovat nezbytnou Uhradu ndkladd.

Pravo na opravu

Zjistili jste, Ze o vas zpracovavame nelplné nebo nespravné osobni tdaje? Pak mate pravo na
to, abychom osobni Gdaje opravili nebo, pokud to vyZaduje G€el zpracovani téchto osobnich
Gdajd, abychom je doplnili.

Pravo na vymaz

Ddéle mate prdvo na vymaz vasich osobnich Gdajd, které o vés uchovavdme. Abyste mohli
vymazdni pozadovat, musi byt dan jeden z ndsledujicich ddvodd:

e vase osobni Udaje jiz nejsou potfebné pro Ucel, pro ktery byly shromazdovény nebo
zpracovavany;

e vaSe osobni udaje zpracovavdme protipravne;

e odvolali jste souhlas, na jehoZz zdkladé bylo zpracovdani vasich osobnich Udajd
provadéno, a nemdme Zadné jiné oprdavnéni tyto osobni Udaje ddle zpracovavat;

e vznesete ndmitku proti zpracovani vasich osobnich Gdajd, které zpracovdvéme na
z&kladé oprdvnéného zdjmu Nomivans, a pokud nebudeme schopni prokdzat, ze nas
oprdvnény zdjem pfevazuje vase prdvo na vymaz;

e existuje n&jaky zakonny ddvod, ktery vyzaduje vymaz téchto osobnich Gdajd

e jsouzpracovavany osobni Gdaje ditéte, aniz by byl dan rodi¢ovsky souhlas k takovému
zpracovani.

Ackoli svlj souhlas se zpracovdnim osobnich Gdajd odvoldte, nebo pozdddme o vymaz vasich
osobnich Gdajd, ne vidy miZzeme vase UGdaje smazat. Nékdy po nds zpracovani vasich
osobnich Udajl vyZaduje zakon. Pak vas ale budeme informovat o d@ivodu, na zékladé, kterého
nemuzou byt vase osobni Gdaje vymazdny.

Prévo na omezeni zpracovani
Pokud budete mit pocit, Ze vase osobni Udaje jsou chybné, miZete poZadovat, abychom

omerzili zpracovdani vasich osobnich Gdajd na dobu nezbytné& nutnou k ovéfeni jejich presnosti
a k pfipadné opravé.
Toto prévo mate také v téchto pfipadech:
e zpracovdni vasich osobnich Gdajd je protipravni, ale neprejete si, aby vase osobni
udaje byly vymazany;
e jiZz vaSe osobni Udaje nepotfebujeme za Ucelem, za kterym jsme je zpracovavali, ale
trvate na jejich zpracovani (zejm. uchovani) pro uréeni, vykon nebo obhajobu vasich
pravnich narok;
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e vznesli jste ndmitku proti zpracovdani vasich osobnich Udajd na zdkladé naseho
oprdvnéného zdjmu; v tomto pfipadé omezime zpracovdani do doby posouzeni, zda
nds opravnény zdjem prevySuje nad vasim prdvem na to, aby vase osobni Udaje
nebyly naddle zpracovavany.

Pravo na ndmitku proti zpracovani vasich osobnich Gdajd na zdkladé opravnéného zajmu

Pokud zpracovdvdme vase osobni Udaje na zdkladé oprédvnéného zdjmu, mate prévo podat
proti tomuto zpracovéni ndmitku. Na jejim zdkladé posoudime, zda je skute€né v nasem
opravnéném zdjmu vase osobni Gdaje pro dany Gcel zpracovavat. Nebo zda prevazuje vase
pravo na to, aby vase osobni Udaje nebyly naddle zpracovavany.

Pokud je vase ndmitka oprdvnénd, se zpracovdanim vasich Gdajd prestaneme.
Pravo na ndmitku proti zpracovani vasich osobnich Gdaji za Géelem pfimého marketingu

Mdate pravo vznést nédmitku proti tomu, abychom vase osobni tdaje zpracovavali za Géelem
pfimého marketingu (napf. za G¢elem zasiléni obchodnich sdéleni). V takovém piipadé bez
dalsiho prfestaneme vase osobni Gdaje za timto Ucelem zpracovavat.

Z odbéru obchodnich sdéleni se mUzete také jednoduse pfihldsit pfimo kliknutim na odkaz v
obchodnim sdéleni.

Pravo na pienositelnost osobnich Gdaju

Pokud zpracovvdme vase osobni Udaje automatizované na zékladé souhlasu nebo
nezbytnosti pro plnéni smlouvy, mlzete nds pozddat, abychom vam poskytli vase osobni
Udaje ve strukturovaném, bézné pouzivaném a strojové Citelném formdatu. A déle abychom je
pripadné predali dal§imu vami vybranému sprdvci osobnich udajd.

Préavo na stiznost
Myslite si, Ze vySe uvedend prdava jsou z vaseho pohledu nedostateénd? Nebo zZe jakymkoliv
zpUsobem porusujeme vase prdava? MUzete podat stiZnost u dozorového Ufadu. Stiznost

muzete podat prostiednictvim kontaktu na Ufad pro ochranu osobnich Gdajd dostupného na
strance https://www.uoou.cz/.
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